§1
Postanowienia ogdlne

1. Przepisy niniejszego regulaminu majg zastosowanie wobec Uczestnikow Szkoler online,
ktorych Organizatorem jest Mediteka Sp. z 0.0., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie, pod numerem
KRS: 0000324423, NIP: 5213524830, REGON: 141733621, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 2 204 350,00 (dwa miliony dwiescie cztery tysigce trzysta pieédziesigt ) ztotych
w catosci optaconym zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w regulaminie Kursow i
zobowigzuje sie do publikacji na stronie internetowej https://www.cedus.edu.pl
aktualnych informacji lub poinformuje Uczestnika Kursu w korespondencji
elektroniczne;j.

3. Przez nastepujgce okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

Organizator: Mediteka Sp. z 0.0.,

Uczestnik - osoba fizyczna dokonujgca rejestracji na Szkolenie poprzez formularz online
dostepny w Serwisie Organizatora.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zdecydowata sie delegowac Uczestnika do udziatu w
Szkoleniu,

Szkolenie - $wiadczona drogg elektroniczng (na odlegtosc) ustuga realizowana przez
Organizatora polegajgca na udostepnieniu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych w
formie nagran audiowizualnych.

Serwis - strona internetowa organizatora znajdujaca sie pod adresem:
https://www.cedus.edu.pl.

§ll
Witasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

1. Tre$¢ Szkolen oraz materiaty udostepnione Uczestnikom w postaci nagran, stanowig
utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.) i jako takowe
podlegajg ochronie prawne;.

2. Materiaty udostepniane Uczestnikom Szkolen sg chronione prawem autorskim i innymi
regulacjami prawnymi dotyczgcymi praw wtasnosci intelektualnej. Termin ,materiaty”
obejmuje w szczegdlnosci, chot nie wytgcznie, wszelkie materiaty tekstowe, graficzne,
zdjeciowe, muzyczne oraz audiowizualne. Materiaty te sg wtasnoscig Mediteka Sp. z
0.0. lub 0sdb trzecich, ktore je udostepnity.

3. Materiaty mogg by¢ wykorzystywane przez Uczestnika Szkolenia wytgcznie do celéw
prywatnych i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim, sprzedawane innym
osobom i/lub firmom.

4. Materiatow udostepnionych Uczestnikom Szkolen nie wolno udostepniac,
modyfikowac, reprodukowac, udostepnia¢ publicznie ani rozpowszechnia¢ w
jakiejkolwiek formie, w jakikolwiek sposéb oraz na jakichkolwiek polach eksploatacji, a



zwtaszcza kopiowac, zapisywac na nosnikach danych i w pamieci urzadzen
informatycznych oraz publikowaé w sieciach komputerowych,

Materiatéw udostepnionych Uczestnikom Szkolen nie wolno udostepniac w sieci
Internet w tym nie mogg by¢ publikowane na stronach internetowych, portalach,
platformach i w social mediach, a takze przesyta¢ drogg elektroniczna.

§ 1l

Wymagania techniczne

Do udziatu w Szkoleniu wymagane jest:
a. Urzadzenie koncowe Uczestnika: komputer, smartfon lub tablet z dostepem do
sieci Internet,
b. Urzadzenie koricowe powinno by¢ wyposazone w gtosnik lub mie¢ mozliwos¢
podtgczenia zewnetrznego systemu audio,
c. Na urzadzeniu powinien by¢ zainstalowany aktualny system operacyjny
Microsoft Windows, Apple macOS, Chrome OS, Android lub iOS,
d. Na urzadzeniu powinna by¢ zainstalowana aktualna przegladarka internetowa
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia zwigzane z odtwarzaniem
materiatow szkoleniowych wynikajgce z btednej konfiguracji oprogramowania lub
sprzetu Uzytkownika, badz wynikajgce z problemow ze sprzetem lub tgczem
internetowym Uzytkownika.

§IV
Zgtoszenie udziatu

Warunkiem przyjecia na Szkolenie jest dokonanie zgtoszenia za pomocg
elektronicznego formularza zgtoszeniowego dostepnego w Serwisie Organizatora
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z zawarciem stosownej
umowy z Organizatorem zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ najpdzniej w dniu planowanego rozpoczecia Szkolenia.
Uczestnik lub Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poprawnego oraz zgodnego ze stanem
rzeczywistym wypetnienia formularza rejestracyjnego.

Rejestrujgcy ma prawo dokonac zmiany danych osobowych Uczestnikéw, dla ktorych
wczesniej dokonat wpisu podczas rejestracji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wprowadzenia do
formularza rejestracyjnego btednych lub nieprawdziwych danych Uczestnika.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w planie Szkolenia o czym
informuje Uczestnikdw za posrednictwem Serwisu.

W przypadku, gdy nie zbierze sie minimalna grupa Uczestnikéw, na 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany
terminu, o czym poinformuje Uczestnikéw drogg mailowa.



9. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze przy wypetnieniu formularza zgtoszeniowego wyrazié

chec i zgode na przesytanie srodkami komunikacji elektronicznej dodatkowej informacji

10.

handlowej badZ marketingowej. Osoba, ktdra chce taka zgode cofng¢, zobowigzana
jest do pisemnego poinformowania Organizatora o takiej decyzji za pomocg poczty
elektronicznej na adres: kursy@cedsu.edu.pl .

Dostep do materiatéw szkoleniowych jest przesytany do Uczestnika na podany w
formularzu zgtoszeniowym adres poczty elektronicznej.

§V
Ptatnosci

Uczestnik lub Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania opfaty zwigzanej z
udziatem w Szkoleniu zgodnie z cennikiem podanym w Serwisie w terminie 7 dni od
dokonania zgtoszenie, jednak nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia Szkolenia.
Za uczestnictwo w kursie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru
Uczestnika/Zamawiajacego:
a. Przelewem bankowym na rachunek Organizatora
b. Za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24:
= przelewem
= za pomocy karty pfatniczej:
- Visa
- Visa Electron
- MasterCard
- MasterCard Electronic
- Maestro

Ptatnosci obstuguje: Pr'zélewy_, =
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3. Organizator informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich

specyfike, optacenie zamodwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po
ztozeniu zamowienia.

Uczestnik lub zamawiajgcy dokonujac rejestracji na Szklenie akceptuje stosowanie
faktur elektronicznych przez Organizatora.
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5. W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez
Uczestnika lub Zamawiajgcego kartg ptatniczg Organizator dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, z ktorej zostata dokonana ptatnosé.

6. Dokonanie wszystkich ptatnosci w wymaganych niniejszym Regulaminem terminach
jest warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu.

§ VI
Reklamacje

Wszelkie reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kursy@cedus.edu.pl, a takze pocztg tradycyjng na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

2.1. oznaczenie Uczestnika lub Zamawiajgcego — imie, nazwisko (firma), adres do
korespondencji, adres e-mail, telefon kontaktowy

2.2. przedmiot reklamacji,

Wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

Reklamacje Organizator rozpatruje w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

W przypadku koniecznosci wydtuzenia terminu wskazanego w ust. 4 Organizator

poinformuje o tym podmiot sktadajgcy reklamacje, jednoczeénie wyznaczajgc nowy termin

na rozpatrzenie reklamacji.

Podmiot sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia

reklamacji w formie, w ktérej zgtosit reklamacje.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

a. Ustugodaweca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Konsument moze skorzystac
m.in. z:
- pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci
Europejskich Centréw Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach
konsumentow i pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupow
transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady
bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie
pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
- internetowej platformy Online Dispute Resolution (ODR), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

b. Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujacych form
wsparcia:
- mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdcié z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej.php
- pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy
ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
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Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania
Ustugodawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.
Konsument moze dodatkowo skorzystaé z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.

§ Vil
Rezygnacja z uczestnictwa

Uczestnik lub Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z udziatu w Szkoleniu i uzyskania
zwrotu optaty rejestracyjnej.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji przed rozpoczeciem Szkolenia Uczestnik lub
Zamawiajgcy otrzyma zwrot 100 % optaty rejestracyjnej, wptaconej na konto
Organizatora pomniejszonej o kwote 50,00 zt kosztow manipulacyjnych,

W przypadku braku uczestnictwa w Szkoleniu i niepoinformowaniu o tym Organizatora
przed rozpoczeciem Szkolenia, opfata rejestracyjna nie podlega zwrotowi. Za
rozpoczecia Szkolenia uznaje sie wystanie Uczestnikowi danych dostepowych do
materiatéw szkoleniowych na podany w formularzu zgtoszeniowym adres poczty
elektronicznej.

Zgtoszenie rezygnacji nalezy wysta¢ na adres poczty elektronicznej
kursy@cedus.edu.pl. Wykreslenie z listy uczestnikdw nastepuje niezwtocznie po
przestaniu potwierdzenia ze strony Organizatora.

§ Vil
Odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy ma zastosowanie tylko w przypadku umow zawieranych
z Konsumentem.

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny.
Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktérej mowa w ust. 2, nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Zaakceptowanie Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na spetnienie
Swiadczenia.

§ IX
Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Zamawiajgcych i
Uczestnikow jest Platformy jest Organizator.



Organizator zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Uczestnik/Zgtaszajacy podajac
przy sktadaniu zamoéwienia dane osobowe Organizatorowi wyraza zgode na ich
przetwarzanie w celu realizacji ztozonego zamowienia. Uczestnik ma w kazdej chwili
mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.
Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Ustug przez Platforme zostaty opisane w Polityce
prywatnosci.

§ X
Postanowienia koncowe

Prawo odstgpienia od umowy ma zastosowanie tylko w przypadku umdéw zawieranych
z Konsumentem.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2024 roku



